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Приложение № 111
Утвержден

Приказом Министра здравоохранения,

 социального развития и спорта Ульяновской области

от 05.12.2013 № 276

Административный регламент 

предоставления Министерством здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области государственной услуги  по  оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент предоставления Министерством здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области  государственной услуги по оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации   (далее - административный регламент предоставления государственной услуги) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги.
Административный регламент предоставления государственной услуги устанавливает порядок и стандарт предоставления государственной услуги, сроки и последовательность административных процедур, порядок взаимодействия между Министерством здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области (далее - Министерство), территориальными подразделениями – Управлениями Министерства здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области и Областными государственными казёнными учреждениями социальной защиты населения (далее –УМЗСРиС и ОГКУ СЗН) .
1.2. Описание заявителей

Заявителями  государственных услуг являются:

- родители (лица, их заменяющие) детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в возрасте от 7 до 15 лет включительно, являющиеся  гражданами Российской Федерации, имеющие место жительства в Ульяновской области, а также иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Ульяновской области, либо лица, наделённые полномочиями по предоставлению их интересов в установленном законом порядке.
- руководители  государственных учреждений социального обслуживания населения,  на которых возложено выполнение  обязанностей опекунов (попечителей) несовершеннолетних.
Получателями государственной услуги являются дети в возрасте от 7 до 15 лет включительно, относящиеся к категории,  находящихся в трудной жизненной ситуации, являющиеся гражданами Российской Федерации, имеющие место жительства в Ульяновской области, а также иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие в Ульяновской области (приложение № 1).
1.3. Порядок информирования о порядке предоставления государственной услуги 
Информация о государственной услуге предоставляется непосредственно в помещениях органов, участвующих в оказании государственной услуги, а также с использованием средств телефонной связи, посредством размещения на Интернет-сайте Министерства, в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

Сведения о местах нахождения органов, участвующих в оказании заявителям государственной услуги, содержатся в приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

Сведения о номерах телефонов для справок органов, участвующих в оказании государственной услуги, содержатся в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту, а также размещаются на официальном сайте Министерства. 

Сведения о графике (режиме) работы органов, участвующих в оказании государственной услуги,  содержатся на официальном сайте Министерства (www.sobes73.ru), а также периодически размещаются в средствах массовой информации.

Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы органов, участвующих в оказании государственной услуги, размещаются при входе в помещения органов, участвующих в оказании государственной услуги. 
        Информация о процедуре предоставления государственной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей государственной услуги, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на Интернет-сайте, в средствах массовой информации, на информационных стендах органов, участвующих в оказании государственной услуги, и в раздаточных информационных материалах (например, брошюрах, буклетах и т.п.).

Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.

Информирование получателей государственной услуги о порядке ее оказания предоставляется работником органа, участвующего в оказании государственной услуги, (при личном обращении, по телефону, письменно или по электронной почте).

Информирование получателей государственной услуги о порядке ее предоставления по электронной почте по возможности осуществляется в режиме реального времени или не позднее трех дней с момента получения сообщения.

Письменные обращения получателей государственной услуги о порядке ее предоставления рассматриваются работниками органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения работники органов, участвующих в предоставлении государственной услуги, подробно и корректно информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо,  или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую  информацию. 

Время разговора не должно превышать 10 минут.

Раздаточные информационные материалы (например, брошюры, буклеты и т.п.) находятся в помещениях, предназначенных для приема получателей государственной услуги, информационных залах, залах обслуживания, иных местах предоставления государственной услуги органов, участвующих в оказании государственной услуги, а также размещаются в иных органах и учреждениях (например, в территориальных органах  исполнительной власти, учебных и медицинских учреждениях, органах местного самоуправления и т.д.).

Указанная информация может быть предоставлена при личном или письменном обращении получателя государственной услуги, по телефону, электронной почте, с использованием средств факсимильной связи.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

Наименование государственной услуги  -  «оздоровление детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» (далее – оздоровление детей).
2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу
Государственную услугу по оздоровлению детей (далее – государственная услуга) предоставляет   Министерство через УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
      УМЗСРиС и ОГКУ СЗН предоставляют государственную услугу на территории муниципальных образований по месту жительства заявителей.

     Министерство финансов Ульяновской области предоставляет финансовые средства на осуществление государственной услуги.
2.3. Результат предоставления государственной услуги

Конечным результатом предоставления государственной услуги является: 
- предоставление путёвки на оздоровление ребёнка,

- включение  ребёнка в список на обеспечение бесплатным питанием в лагерях дневного пребывания;
- отказ в оздоровлении ребёнка.
2.4. Периодичность предоставления государственной услуги

Государственная услуга предоставляется не чаще одного раза в течение календарного года. 

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

Предоставление государственной  услуги осуществляется в соответствии с нормами:

Федерального закона № 210-ФЗ от 30.12.2004 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Федерального закона «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации» № 124-ФЗ от 24.07.1998 (Собрание законодательства Российской Федерации» 03.08.1998, № 29, ст.3802);




Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» («Собрание законодательства Российской Федерации» 19.07.1999, № 29, ст. 3699);

Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (источник публикации – «Российская газета» № 95 от 05.05.2006; Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 19, ст. 2060);
Федерального закона от 05.04.2003 № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи» («Собрание законодательства Российской Федерации» № 14, 07.04.2003, ст. 1257);
Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства Российской Федерации», № 31 (ч. I), 31.07.2006 г., ст. 3451);
Закона Ульяновской области «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Ульяновской области» № 43-ЗО от 05.04.2010;

Постановления  Правительства  Российской  Федерации  от   29.12.2009 № 1106 «О порядке предоставления из федерального бюджета субсидий бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию мероприятий по проведению оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» («Российская газета» от 13.01.2010);

Постановления Правительства Российской Федерации от 28.08.2003 № 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчёте среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи» («Собрание законодательства Российской Федерации», № 34, 25.08.2003, ст. 3374);
Постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.04.2003 № 31 «О введении в действие санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к перевозке железнодорожным транспортом организованных детских коллективов. СП 2.5.1277-03» («Российская газета» от 17.04.2003, № 74); 

      Постановления Правительства Ульяновской области от 19.01.2010 № 13-П «Об уполномоченных органах»; 

Постановления Правительства Ульяновской области «Об утверждении Порядка финансирования из областного бюджета Ульяновской области  расходов на мероприятия  по проведению оздоровительной кампании детей в сфере социальной поддержки населения»  № 189-П от 09.06.2010;

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги:
- паспорт, либо другой документ, удостоверяющий личность и проживание в Ульяновской области;
 - заявление установленной формы (приложение № 4 к настоящему Административному регламенту), бланк заявления предоставляется заявителю для заполнения в территориальном органе социальной защиты населения по месту жительства;

- копии свидетельства о рождении ребенка или копии паспорта ребенка;
- копию документа, подтверждающего полномочия законного представителя ребёнка в случае, если законный представитель ребёнка не является  родителем;
 - справку о составе семьи (регистрации по месту жительства (пребывания) ребёнка и заявителя;

- документ, подтверждающий факт нахождения ребёнка в трудной жизненной ситуации (справку МСЭ, справку о нахождении ребёнка под опекой, справки о доходах за 3 последних месяца, предшествующих месяцу перед подачей заявления, письмо-ходатайство учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в случае, если ребёнок  безнадзорный или проживает в семье, которая  находится в социально-опасном положении, и других);
- медицинская справка на ребёнка  ф. 079/у  
Данные в представленных документах не должны противоречить данным документа, удостоверяющего личность заявителя и ребёнка.

Запрещается требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ульяновской области, муниципальными правовыми актами.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги

Основаниями для приостановления и (или) отказа в предоставлении государственной услуги являются:

- отсутствие необходимых документов, предусмотренных п. 2.6 настоящего Административного регламента;

- несоблюдение требований к представляемым документам, установленных нормативными правовыми актами;

- представление ложной информации или недостоверных сведений, документов, содержащих подчистки, приписки, зачеркнутые слова, серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать их содержание, и иные не оговоренные в них исправления;  

2.8. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги и способы её взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации
Государственная услуга предоставляется бесплатно.
2.9.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги


Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления с документами, для получения консультации, а также при получении путёвки на санаторно-курортное лечение не должно превышать 15 минут.
Максимальное время приёма заявления и документов для предоставления государственной услуги в УМЗСРиС и ОГКУ СЗН не должно превышать 20 минут.

2.10.  Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги

УМЗСРиС и ОГКУ СЗН не позднее 10 дней с момента поступления   заявления сообщает заявителю о дате регистрации заявления с указанием регистрационного номера.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги

Помещения для предоставления государственной услуги размещаются преимущественно на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, или в отдельно стоящих зданиях. 
Помещения должны быть при необходимости оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, должно быть обеспечено беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок,  размещение столов для инвалидов в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. 
На территории, прилегающей к месторасположению территориального органа социальной защиты населения оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

Вход и выход из помещения для предоставления государственной услуги оборудуются соответствующими указателями. 

Прием получателей государственной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях и залах обслуживания (информационных залах) - местах ожидания и предоставления государственной услуги.

В местах ожидания государственной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников территориальных органов социальной защиты населения.

Места ожидания предоставления государственной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями и скамьями (банкетками).

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений,  раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями.

В местах ожидания государственной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Места ожидания и предоставления государственной услуги оборудуются системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Помещения территориальных органов социальной защиты населения, оборудуются средствами сигнализации (стационарными "тревожными кнопками").
На информационных стендах, размещаемых в помещениях органов, участвующих в оказании государственной услуги, содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты органов, участвующих в оказании государственной услуги;

реестр государственных услуг, оказываемых Министерством; 

процедура предоставления государственной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы);

порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в оказании государственной услуги, их должностных лиц и работников;

перечень получателей государственной услуги;

перечень документов, необходимых для получения государственной услуги;

образец заполнения бланка заявления;
схема размещения работников органов, участвующих в предоставлении государственной услуги;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению государственной услуги;

основания для отказа в предоставлении государственной услуги.
2.12. Показатели доступности и качества государственной услуги

Показателями доступности государственной услуги являются:
степень оснащённости органов, участвующих в оказании государственной услуги, в части вопросов предоставления государственной услуги, средствами телефонной и электронной связью;

количество одновременно работающих специалистов (окон) по приёму и рассмотрению заявлений о предоставлении государственной услуги (в том числе в многофункциональных центрах) из расчёта на 1 тысячу потенциальных получателей государственной услуги;
Показателями качества государственной услуги являются:
число выявленных нарушений продолжительности  ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги;

число выявленных нарушений  срока регистрации заявлений о предоставлении государственной услуги;
число выявленных нарушений сроков административных процедур по предоставлению государственной услуги.
2.13.  Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

Прием получателей государственной услуги работниками УМЗСРиС и ОГКУ СЗН ведется без предварительной записи, в порядке живой очереди. 

Работники Министерства, УМЗСРиС и ОГКУ СЗН обеспечиваются личными нагрудными карточками (бейджиками) с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Рабочие места работников УМЗСРиС и ОГКУ СЗН оснащаются настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. 
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе
особенности выполнения административных процедур
в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур

Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием и первичная регистрация документов;
принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении)  государственной услуги;

выдача путёвки на оздоровление ребёнка, включение  ребёнка в список на обеспечение бесплатным питанием в лагере дневного пребывания.
3.2. Прием и первичная регистрация документов

Прием и первичная регистрация документов осуществляется УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
3.2.1. Основанием для начала процедуры по приему и первичной регистрации документов является обращение заявителя  в УМЗСРиС и ОГКУ СЗН с документами согласно пункту 2.6 настоящего Административного регламента.

3.2.2. Уполномоченный специалист проверяет предоставленные документы на соответствие требованиям пунктов 2.6 и 2.7 настоящего Административного регламента, при необходимости изготавливает и заверяет копии документов.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

При соответствии  представленных документов требованиям пункта 2.6, 2.7 настоящего Административного регламента уполномоченный специалист выдает заявителю бланк заявления.

Заявление может быть заполнено от руки самим заявителем или специалистом УМЗСРиС и ОГКУ СЗН. В последнем случае заявитель вписывает в заявление от руки свои фамилию, имя, отчество и ставит подпись.

Максимальный срок выполнения действия составляет 15 минут.

3.2.3. Если представленные документы не соответствуют требованиям пункта 2.6 настоящего Административного регламента, заявителю предоставляют консультацию (устно) по перечню и качеству предоставляемых документов и выдают памятку с перечнем необходимых документов для предоставления государственной услуги.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут.

3.2.4. Принятое заявление с прилагаемыми документами на получение государственной услуги уполномоченный специалист регистрирует заявление в журнале регистрации. Регистрационная запись о приёме заявления заверяется личной подписью заявителя. Заявителю  выдаётся заполненный специалистом корешок заявления. 
Максимальный срок выполнения действия составляет 5 минут.

Максимальный срок приема и первичная регистрации документов не должны превышать 40 минут.

3.3. Принятие решения о предоставлении  государственной услуги.

Представленные заявителем документы передаются   специалистом  руководителю  УМЗСРиС и ОГКУ СЗН:
 -  после проверки руководитель  возвращает заявление с прилагаемыми документами  специалисту для дальнейшей работы. 
- в случае необходимости специалист отправляет письменный запрос  заявителю, о чем в журнале регистрации ставится соответствующая отметка.
Максимальный срок по принятию решения не должен превышать 5 дней с момента поступления заявления.
3.4. Выдача путёвки на оздоровление
3.5.1. Выдача путёвки, включение в список на предоставление бесплатного питания в лагере дневного пребывания  осуществляется уполномоченным специалистом не позднее, чем за 10 дней до даты начала смены в оздоровительном учреждении. 
3.5.2. Уполномоченный специалист по телефону приглашает заявителя для получения государственной услуги, оговаривая время приёма, удобное для заявителя в пределах рабочего времени УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
Максимальный срок выполнения действия составляет 15 мин.

3.5.3. Уполномоченный специалист заполняет путёвку (составляет список детей на получение бесплатного питания в лагерях дневного пребывания), передаёт руководителю территориального органа социальной защиты населения на подпись и заверение печатью.

Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.
3.5.4. Уполномоченный выдаёт гражданину путёвку либо включает в список на бесплатное питание в лагере дневного пребывания. Заявитель расписывается в ведомости за получение услуги.
Факт предоставления государственной услуги регистрируется в журнале регистрации УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
Максимальный срок выполнения действия составляет 20 мин.

3.5.5. Уполномоченный специалист  составляет список детей в 3-х экземплярах, направляемых в  оздоровительное учреждение по каждому заезду.  Списки  передаются руководителю на подпись и заверение печатью. Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.
 3.5.6. Уполномоченный специалист  передаёт списки детей, направляемых в оздоровительное учреждение специалисту, ответственному за организованную доставку детей в оздоровительное учреждение. Максимальный срок выполнения действия составляет 40 мин.
3.5.7. Специалист, ответственный за организованную доставку детей до оздоровительного учреждения, перед отправлением детей в оздоровительное учреждение, организует посадку детей в автотранспорт согласно списку и принимает от родителей (лиц их заменяющих) детей медицинские справки ф.079/у. После прибытия в оздоровительное учреждение передаёт детей в оздоровительное учреждение, медицинские справки ф.079/у, 1 экземпляр списков. Два экземпляра списка после оформления руководителем оздоровительного учреждения возвращает уполномоченному специалисту. Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.
3.5.8. Уполномоченный составляет ежемесячный отчёт и передаёт его со списками  в Министерство.  Максимальный срок выполнения действия составляет 1 рабочий день.
3.5.9. Уполномоченный специалист  заносит информацию о предоставлении государственной услуги в  базу данных. Максимальный срок выполнения действия составляет 1час.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги, и принятием решений осуществляется уполномоченным специалистом службы  по обеспечению санаторно-курортным лечением Министерства и должностными лицами УМЗСРиС и ОГКУ СЗН, ответственными за организацию работы по предоставлению государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации и Ульяновской области, регулирующих предоставление государственной услуги.

4.2. Контроль над полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц службы  по обеспечению санаторно-курортным лечением Министерства и УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ульяновской области.

Ответственность специалистов УМЗСРиС и ОГКУ СЗН и службы по обеспечению санаторно-курортным лечением Министерства закреплены в их должностных регламентах:
ответственность за приём, регистрацию заявлений несет ответственность уполномоченный специалист УМЗСРиС и ОГКУ СЗН;
ответственность за оформление документов,  предоставление государственной услуги в порядке очерёдности, своевременное предоставление государственной услуги несёт руководитель УМЗСРиС и ОГКУ СЗН; 

ответственность за организацию работы по предоставлению государственной услуги  несет ответственный специалист за организацию работы по обеспечению оздоровлением и отдыхом детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
4.4. Контроль над полнотой и качеством оказания государственной услуги осуществляются на основании локальных правовых актов Министерства.

Периодичность проверок устанавливается не реже, чем 1 раз в год.

Контроль со стороны граждан и общественных объединений осуществляется за счёт открытости информации в части предоставления государственной услуги.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий 
(бездействия) органа, предоставляющего государственную 
услугу, а также должностных лиц, государственных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия Министерства, УМЗСРиС и ОГКУ СЗН, а также должностных лиц, государственных служащих в досудебном (внесудебном) порядке. 

5.2. Заявители могут обжаловать действия или бездействие Министерства и УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
5.3. Заявители имеют право обратиться лично (устно) или направить письменное обращение.

5.4. Заявители имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Должностные лица Министерства и УМЗСРиС и ОГКУ СЗН проводят личный прием заявителей. 

5.6. Личный прием должностными лицами проводится в соответствии с графиками, утвержденными руководителями УМЗСРиС и ОГКУ СЗН.
5.7. Порядок рассмотрения обращений осуществляется в соответствии с  законодательством Российской Федерации и Ульяновской области.

При письменном обращении заявителей в процессе обжалования срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения, если обращение требует дополнительного изучения и проверки, то срок рассмотрения продлевается не более, чем на 30 дней, с письменным уведомлением об этом лица, направившего обращение.

Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои: фамилию, имя, отчество (при наличии последнего), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

5.8. Должностное лицо Министерства и УМЗСРиС и ОГКУ СЗН, на которое возложена обязанность рассмотрения заявлений и обращений граждан о действии или бездействии должностных лиц, рассматривает обращения и принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю.

5.9. Если в письменном обращении не указаны: фамилия, имя, отчество (при наличии последнего) заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес (анонимное обращение), по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.10. Заявление на действие (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностным лицом Министерства и УМЗСРиС и ОГКУ СЗН направляются в судебные органы по месту нахождения Министерства и УМЗСРиС и ОГКУ СЗН в порядке и в сроки, предусмотренные  действующим законодательством.

	
	Приложение 1

к Административному регламенту

Министерства здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области 

по оказанию государственной                          услуги по   оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации


Дети, относящиеся к категории 

«дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации» 

- дети, оставшиеся без попечения родителей; 
- дети-инвалиды; 
- дети, имеющие недостатки в психическом и (или) физическом развитии; 
- дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; 
- дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; 
- дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; 
- дети - жертвы насилия; 
- дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; 
- дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; 
- дети, проживающие в малоимущих семьях; 
- дети с отклонениями в поведении; 
- дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.

	
	Приложение №2
к Административному регламенту

Министерства здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области 

по оказанию государственной                          услуги по   оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации


Сведения о месте нахождения 
органов, участвующих в оказании государственной услуги 
по оздоровлению детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	Наименование органа, участвующего 
в оказании государственной услуги
	Адрес месторасположения

	1
	2

	Министерство здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области
	432071,  г. Ульяновск, ул. Федерации, 60

	УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма


	433200, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д.26

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Базарносызганскому р-ну
	433700, р.п. Базарный Сызган, ул. Советская, д.68

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по г.Барышу и Барышскому р-ну
	433720, г. Барыш, ул. Пионерская, д.6

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Вешкаймскому р-ну
	433200, р.п. Вешкайма, ул. Комсомольская, д.26

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Инзенскому р-ну
	433000, г. Инза, ул. Красных Бойцов, д.46

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Карсунскому р-ну
	433210, р.п. Карсун, пл. 30-летия Победы, д.6

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Майнскому р-ну
	433130, р.п. Майна, ул. Полбина, д.1а

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Сурскому р-ну
	433240, р.п. Сурское, ул. Советская, д.60

	УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово


	433760, р.п. Кузоватово, ул. Октябрьская, д.8

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Кузоватовскому р-ну
	433760, р.п. Кузоватово, ул. Октябрьская, д.8

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Сенгилеевскому р-ну
	433380, г. Сенгилей, ул. Октябрьская, д. 34

	 Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Тереньгульскому р-ну
	433360, р.п. Тереньга, ул. Ульяновская, д.26

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Ульяновскому р-ну
	433310, р.п. Ишеевка, ул. Н.Комбинатовская, д. 11

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Цильнинскому р-ну
	433610, р.п. Б.Нагаткино, ул. Садовая, д.4

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по г. Новоульяновску
	433310, г. Новоульяновск, ул. Комсомольская, д.6а

	1
	2

	УОГУ СЗН в г. Димитровграде

	433510, г. Димитровград, ул. Мелекесская, д.34

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по г.Димитровграду и Мелекесскому р-ну
	433510, г. Димитровград, ул. Мелекесская, д.34

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по Новомалыклинскому р-ну
	433560, с. Новая Малыкла, ул. Кооперативная, д.32

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по Старомайнскому р-ну
	433430, р.п. Старая Майна, пл. Ленина, д.2

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по Чердаклинскому р-ну
	433400, р.п. Чердаклы, ул. Первомайская, д.29

	УОГУ СЗН в р.п. Павловка

	433830, р.п. Павловка, ул. Степана Разина, д. 7

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Николаевскому р-ну
	433810, р.п. Николаевка, пл. Ленина, д.1

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Новоспасскому р-ну
	433870, р.п. Новоспасское, ул. Советская, д. 117

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Павловскому р-ну
	433830, р.п. Павловка, ул. Степана Разина, д. 7

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Радищевскому р-ну
	433910, р.п. Радищево, ул. Кооперативная, д.5 

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Старокулаткинскому р-ну
	433920, р.п. Старая Кулатка, ул. Пионерская, д. 10

	УОГУ СЗН в г. Ульяновске

	432028, г. Ульяновск, пр-т 50 лет ВЛКСМ, д.22а

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Ленинскому р-ну
	432001, г. Ульяновск, ул. Карла Маркса, д.19

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Железнодорожному р-ну
	432012, г. Ульяновск, ул. Локомотивная, д.89

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Засвияжскому р-ну
	432028, г. Ульяновск, пр-т 50 лет ВЛКСМ, д.22а

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Заволжскому р-ну
	432067, г. Ульяновск, пр-т Ленинского Комсомола, д.39
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Сведения о номерах телефонов для справок 

территориальных подразделений Министерства здравоохранения, социального развития и спорта 

Ульяновской области, участвующих в оказании государственной услуги 
	Наименование органа, участвующего 

в оказании государственной услуги
	Номера 

телефонов

	1
	2

	Министерство здравоохранения, социального развития и спорта Ульяновской области
	(842-2) 44-04-28; 

(842-2) 44-46-10;

	УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма
	(84-243) 2-11-04

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Базарносызганскому р-ну
	(84-240) 2-16-07

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по г.Барышу и Барышскому р-ну
	(84-253) 2-12-89

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Вешкаймскому р-ну
	(84-243) 2-32-81

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Инзенскому р-ну
	(84-241) 2-56-75

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Карсунскому р-ну
	(84-246) 2-34-46

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Майнскому р-ну
	(84-244) 2-10-05

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Вешкайма по Сурскому р-ну
	(84-242) 2-14-77

	УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово
	(84-237) 2-37-90

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Кузоватовскому р-ну
	(84-237) 2-10-58

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Сенгилеевскому р-ну
	(84-233) 2-17-55

	 Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Тереньгульскому р-ну
	(84-234) 2-12-78

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Ульяновскому р-ну
	(84-254) 2-05-29

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по Цильнинскому р-ну
	(84-245) 2-17-68

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Кузоватово по г. Новоульяновску
	(84-255) 7-52-05

	УОГУ СЗН в г. Димитровграде
	(84-235) 2-69-66

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по г.Димитровграду и Мелекесскому р-ну
	(84-235) 2-41-83

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по Новомалыклинскому р-ну
	(84-232) 2-12-65

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по Старомайнскому р-ну
	(84-230) 2-31-15

	Отделение УОГУ СЗН в г. Димитровграде по Чердаклинскому р-ну
	(84-231) 2-22-59

	УОГУ СЗН в р.п. Павловка
	(84-248) 2-14-37

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Николаевскому р-ну
	(84-247) 2-32-80

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Новоспасскому р-ну
	(84-238) 2-15-35

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Павловскому р-ну
	(84-248) 2-25-56

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Радищевскому р-ну
	(84-239) 2-13-44

	Отделение УОГУ СЗН в р.п. Павловка по Старокулаткинскому р-ну
	(84-249) 2-26-71

	1
	2

	УОГУ СЗН в г. Ульяновске
	(842-2) 48-27-83

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Ленинскому р-ну
	(842-2) 41-81-62; 

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Железнодорожному р-ну
	(842-2) 35-92-11

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Засвияжскому р-ну
	(842-2) 45-30-60

	Отделение УОГУ СЗН в г. Ульяновске по Заволжскому р-ну
	(842-2) 22-13-34 
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ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

о предоставлении путёвки  в оздоровительное учреждение (бесплатного питания)  
Руководителю

______________________________________________________________________________________________________________________________


ФИО  родителя (законного  представителя),_________________________________________________________________________________
контактный телефон __________________________________________
проживающего (ей) по адресу: __________________________________________
__________________________________________

паспорт серия ________ номер ___________ ________________________________

кем и когда выдан ____________________________________________________________________________________
 
 ЗАЯВЛЕНИЕ
о предоставлении путевки в детское оздоровительное учреждение

Прошу оздоровить: предоставить путевку в загородный оздоровительный лагерь, обеспечить бесплатным питанием в лагере дневного пребывания (нужное подчеркнуть) желательный срок  с ____________________ по ____________________ 20______ года

моего ребенка __________________________________________________________________,

(ФИО ребенка)

проживающей (ему) по адресу: ____________________________________________________
(дата рождения) _________________________________________________________________
 Прилагаю:

( копию паспорта

( копию свидетельства о рождении ребенка (паспорта ребенка)

( копию документа, подтверждающего полномочия законного представителя ребенка в случае, если законный представитель ребенка не является родителем

( справку о составе семьи (регистрации по месту  жительства (пребывания) ребенка  и заявителя)

( документы,  подтверждающие факт нахождения ребенка в трудной жизненной ситуации   (справки об инвалидности, об ограниченных возможностях здоровья, о нахождении ребёнка под опекой,  о доходах семьи и т.д. в соответствии с категорией)

Я согласен на ввод, хранение, обработку и передачу персональных данных, указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документах

_______________________________________________________________________________
                                         (наименование)      
________________________________________________________________________________учреждением, с целью решения вопроса о предоставлении путевки в детское оздоровительное учреждение, обеспечения бесплатным питанием в лагере дневного пребывания (нужное подчеркнуть).

Согласие действует

( бессрочно




( до «___»________ 20___года включительно.

__________________ 
 ____________________


(дата) 
(подпись)
№ ​​​​​_____________ дата _______________________________________регистрации документа

      Специалист:   _____________                                                ______________________  

                                         (подпись)                                                                           (фамилия, инициалы)

